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ZGLOSZENIE - UMOWA O SWIADCZENIE USLUG
TURYSTYCZNYCH 2012

Kraj podroézy: Termin / czas trwania: Pieczatka Biura Podroézy:

Kod Oferty:

Zawarta dnia ......ccceeveenee , W Warszawie pomiedzy: Kompas Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 00-790,
przy ul. Willowej 8/10 lok.2, zwanym dalej ORGANIZATOREM / AGENTEM*, reprezentowanym przez

imie i nazwisko
zameldowana/y Przy Ul ... Wittt e eee et s

zwanym dalej KLIENTEM.

Adres @-Mail ..ttt e e abe e e aareaans
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Trasa wycieczKki............... Miejsce wyjazdu................coeveiennne. Godzina..................

Charakterystyka obiektu hotelarskiego (potozenie, rodzaj i kategoria zgodnie z przepisami kraju pobytu
lub opis wyposazenia obiektow niezaliczanych do rodzajéw i kategorii)

Kompas Poland Sp. z o0.0. nie odpowiada za informacje zamieszczone w informatorach, broszurach, ulotkach,
zamieszczonych na stronach internetowych i/lub publikowanych przez hotele.

Wyzywienie (ilo$€ i rodzaj posHKOW): ..ciiiiiiiiimiirisimr s s s sss s sassssssasassssasasnssasannnses
2o X 2= 3 T > To 2o 3 -
(nie gwarantujemy pokoju, ktérego zdjecie zamieszczone jest w katalogu)

Program zwiedzania i inne ustugi wliczone w cene imprezy turystycznej

Prosby specjalne uczestnika ($wiadczenia nie sg gwarantowane, realizowane w miare mozliwosci):




Uczestnhicy wyjazdu:

Lp. Nazwisko i imie Data ] Doktadny adres zameldowania +
urodzenia telefon kontaktowy
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WAZNE: w przypadku nieprawidtowo podanych informacji przez klienta i obliczonej w zwiazku
z tym nizszej ceny lub udzielonych rabatow, klient zostanie obcigzony dodatkowo na miejsce,
w recepcji danego obiektu.

Ilosé

Opis ceny os6b

Cena za osobe Cena razem Uwagi / Wymagania

Osoba dorosta

Dziecko.......cuuu.- lat

Dziecko.......uvuuees lat

Osoba na dostawce
Taksa klimatyczna

Ubezpieczenie Standard
SIGNAL 1 EUR osoba/dzien
Ubezpieczenie od choréb
przewlekiych SIGNAL
Ubezpieczenie dodatk. od
kosztéw rezygnacji SIGNAL

Razem do zapiaty:

Kwota zaliczki: Data i forma platnosci: Voucher wystaé na:
(wstaw X)

Pozostata kwota: Data ptatnosci: Adres Adres
Biura Klienta

W cenie nie sg (poza wymienionymi w pkt.,4,3 warunkow uczestnictwa w imprezie turystycznej)
zawarte: jako nie objete ceng imprezy turystycznej m.in. optaty za fotografowanie, bilety wstepu,
optaty lotniskowe, wycieczki fakultatywne.

Postanowienia dodatkowe:
§1

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, a Klient wyraza na to zgode, ze KOMPAS POLAND Sp. z 0. 0., ma
mozliwo$¢ zmiany opisanej powyzej ceny imprezy turystycznej w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub
optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych, a takze wzrostu kurséw walut, nie pdzniej jednak niz na 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy.



2. Wzrost ceny upowaznia uczestnika do rezygnacji z imprezy bez ponoszenia zadnych
dodatkowych kosztéw pod warunkiem pisemnego niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
KOMPAS POLAND Sp. z 0. 0., nie pézniej niz na 24h od chwili otrzymania informacji o doptacie.

3. KOMPAS POLAND Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn
wywotanych sitg wyzsza (decyzja wiladz panstwowych, zamieszki, strajki, itp.). Uczestnik
otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wptaty.

§2

Klienci Kompas Poland Sp. z o0.0. objeci sa podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow oraz kosztéw leczenia ,Bezpieczne Podrdéze” kosztow leczenia i
assistance (w tym ratownictwa) oraz pomocy i ochrony prawnej (KL) oferowane przez
ubezpieczyciela: SIGNAL IDUNA S.A., przy czym w cene imprezy wskazanej powyzej nie jest
ono wliczone. Ubezpieczenie ,Bezpieczne Podroze” od nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
kosztéw leczenia i assistance (w tym ratownictwa) oraz pomocy i ochrony Prawnej (KL)
oferowane przez ubezpieczyciela: SIGNAL IDUNA S.A., 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31 A,
tel. 22/5056100 jest obowigzkowe i zgodne z Ustawg o Ustugach Turystycznych z dn 29.08.1997
Z pozniejszymi zmianami.

Ubezpieczenie doliczane jest dodatkowo do ceny imprezy, wynosi 1 EUR za osobe za dzien.

W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z wyjazdu oraz choréb

przewlektych.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ,BEZPIECZNE PODROZE” UCZESTNIKOW PRZEZ SIGNAL IDUNA:

Zakres ubezpieczenia Sumy gwarancyjne |
Leczenie szpitalne i assistance w tym koszty ratownictwa(KL) 20.000 EUR

Koszty ratownictwa 5 000 EUR
Nastepstwa NWI (Trwaty uszczerbek) 15.000 PLN
Swiadczenie z tytutu $mierci (NWS) 15.000 PLN

Suma ubezpieczenia bagazu 1000 PLN

W sytuacji koniecznos$ci ubiegania sie przez klienta o wyptate srodkéw z polisy ubezpieczenia OC, o
ktérej mowa w pkt. 7.1 warunkow uczestnictwa, powinien zgtosi¢ sie do Wojewody Mazowieckiego
w Warszawie ul. Okrzei 35, badz do Biuro Likwidacji Szkdd Turystycznych i Osobowych SIGNAL
IDUNA, 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31, tel. 22/5056100.

W cenie imprez organizowanych transportem lotniczym przez KOMPAS POLAND Sp. z 0.0. zawarte
jest obowigzkowe ubezpieczenie SIGNAL IDUNA.

INFORMACIJA O ZAKRESIE W UBEZPIECZENIU UCZESTNIKOW PRZEZ SIGNAL IDUNA:
Przedmiotem ubezpieczenia w zakresie standard sg koszty leczenia i assistance Ubezpieczonego,
ktéry przebywajac za granicg kraju statego miejsca zamieszkania musiat bezzwiocznie poddacd sie
leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem Ilub nieszczes$liwym wypadkiem. Umowa
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje: $wiadczenie na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenia na wypadek $mierci. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg
wypadki, ktore wydarzyty sie w czasie okresu ubezpieczenia. Przedmiotem ubezpieczenia jest
bagaz Ubezpieczonego w trakcie jego podrdzy ktéry znajduje sie pod bezposrednig opiekg
Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia Sumy gwarancyjne
Leczenie szpitalne 20.000 EUR
Nastepstwa NNW 15.000 PLN

Koszty ratownictwa 5.000 EUR
Swiadczenie z tytutu $mierci 15,000 PLN

Suma ubezpieczenia bagazu 1000 PLN

§3

1. Klient w kazdym czasie przed rozpoczeciem podrézy moze odstgpi¢ od umowy
(rezygnacja). Rezygnacja musi byc¢ ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Dla okreslenia chwili rezygnacji jest moment otrzymania przez KOMPAS sp. z o.0.
powiadomienia o rezygnacji.



3. W przypadku odstgpienia od umowy (rezygnacji) lub nie rozpoczecia podrézy (np. z
powodu spoOznienia sie na wyjazd) KOMPAS sp. z 0.0. ma prawo zadac zaptaty za poczynione
przygotowania i dokonane naktady (koszty rezygnaciji).

4. Podstawa okreslenia kosztow rezygnacji jest cena imprezy.

5. W przypadku rezygnacji koszty rezygnacji ksztattujg sie nastepujgco:

* Powyzej 30 dni - 100,00 PLN od osoby,

* od 29 do 14 dni - 50% ceny imprezy,

* od 13 do 3 dni - 75% ceny imprezy,

* mniej niz 3 dni / No Show - 100% ceny imprezy.

(no show - nie pojawienie sie w dniu rozpoczecia imprezy w hotelu przez Klienta)

6. Postanowienie pkt. 6.3 warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych stosuje sie
odpowiednio.

§4

Uczestnik przed rozpoczeciem imprezy moze zazadaé, aby osoba trzecia przejeta jego prawa i
obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy nie pdzniej niz na 7 dni do momentu rozpoczecia sie
imprezy turystycznej, o czym zobowigzuje sie poinformowac¢ Kompas Poland Sp z o. 0. na pismie.

§5

Szczegotowy Wykaz swiadczen zawartych w cenie oraz $wiadczen nie objetych ceng zawiera
~Katalog Lato 2012” stanowigcy zatacznik nr 1 do umowy.

Warunki uczestnictwa KLIENTA w imprezie, w szczegdlnosci okolicznosci, ktore moga spowodowac
podwyzszenie ceny, sposdb i termin zgtaszania reklamacji, zasady odstgpienia od umowy i zasady
odpowiedzialnosci Stron, okreslajg ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych”,
stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszej umowy (na odwrocie umowy/katalogu).

KOMPAS sp. z o.0. zawarl na rzecz Klienta umowy ubezpieczenia w Signal Iduna (doliczane
dodatkowo do ceny imprezy).

Klient oswiadcza, ze Organizator udzielit mu:

- 0gdlnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych, a w szczegélnosci
o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy,

- informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie a takze o
obowigzkowych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed w trakcie wyjazdu (konieczny
kontakt z lekarzem chorob tropikalnych), a takze po zakoriczeniu imprezy,

- informacji o mozliwosci zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
udziatu w imprezie oraz ubezpieczenie od chordb przewlektych,

- informacji o szczegélnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

Klient oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na uczestnictwo w imprezie oraz, ze

zapoznat sie z programem imprezy oraz warunkami uczestnictwa i akceptuje je.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg majg zastosowanie postanowienia ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ustugach turystycznych oraz z Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron. Do umowy zataczono:
1) "Katalog LATO 2012 -jako informacje o imprezie turystycznej” (zat. nr 1)

2) "“Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej” (zat. nr 2)

Podpisujac umowe z KOMPAS sp. z 0.0. , jednoczesnie wyrazam / nie wyrazam zgody* w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 na przechowywanie, przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych osobowych
niezbednych do realizacji imprezy turystyczne;j.

Data i miejsce Podpis Klienta Imie i nazwisko oraz petniona funkcja
osoby, ktéra w imieniu biura

KOMPAS POLAND umowe

podpisata



